X
Regulamin swiadczenia ustugi wideokonferencji i telekonferencji

przez MCX Telecom Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
zdnia.....coocvieiieiiannne 2010r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin $wiadczenia ustugi wideokonferenciji i telekonferencji przez MCX Telecom Sp. z o.
0., zwany dalej ,Regulaminem" okresla zasady, na podstawie, ktérych MCX Telecom Sp. z o.
0 (zwana dalej ,MCX") $wiadczy ustuge wideokonferencji w standardzie IP lub/oraz ISDN
oraz ustuge telekonferencji.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;
1) Cennik —,Cennik ustugi telekonferencji i wideokonferencji Swiadczonej przez MCX”,

2) Klient - Podmiot, ktéry zawart umowe z MCX o swiadczenie ustugi wideokonferencji i/lub
telekonferencii,

3) Komérka organizacyjna MCX - wyrozniona w strukturze organizacyjnej MCX komorka
organizacyjna powotana do obstugi Klientow MCX w zakresie realizacji wideokonferencji i
telekonferencji, majaca siedzibe pod adresem: MCX Telecom Sp. z o.0., Dziat Serwisu
Systeméw Teleinformatycznych: ul. Gotarda 9, 02-683 Warszawa, tel. (22) 328 47 40, fax
(22) 328 47 42, e-mail: b2bvideo@b2bvideo.pl, video: b2bvideo@b2bvideo.pl.

4) Przetwarzanie Danych - MCX jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy
0 z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r.,
Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) (,Ustawa o ochronie danych”), pozyskanych od Klientéw w celu
realizacji zamoéwien (,Dane”). W celu realizacji Ustawy o ochronie danych MCX dokonat
zgtoszenia zbioru danych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

5) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie wideokonferencji i telekonferencji przez MCX” zawarta
pomiedzy MCX a Klientem,

6) Wideokonferencja - audiowizualne potgczenie pomiedzy uczestnikami
konferencji, umozliwiajace interaktywng komunikacje,

7) Telekonferencja — potaczenie telefoniczne z jednoczesnym udzialem wielu stron,
umozliwiajgce wielostronng komunikacje,

8) System do wideokonferencji - system umozliwiajgcy zestawienie wielostronnego
potaczenia wideofonicznego,

9) Zestaw do wideokonferencji - zestaw multimedialnej tgcznosci telekonferenc;ji
wideo dziatajacy w oparciu o tacza IP lub/oraz ISDN. W skitad standardowego zestawu do
wideokonferencji wchodzi terminal wideokonferencyjny ze zintegrowana kamera,

0) Terminal wideokonferencyjny - urzadzenie wideofoniczne, stanowigce zakohczenie tacza
telekomunikacyjnego, pozwalajace na komunikacje audiowizualng w czasie rzeczywistym,

1) Aplikacja do wideokonferencji — aplikacja Movi zainstalowana na komputerze PC (ustuga
VNation). Klient nabywa niewytgczne i nieprzenoszalne prawo do uzywania tej aplikacji na
potrzeby korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie swiadczonych przez MCX. Wszelkie
prawa do aplikacji w szczegolnosci prawa autorskie pozostajg przy producencie tej aplikaciji,

12) Konto systemu wideo Movi — aktywne konto pozwalajgce na korzystanie z aplikacji Movi,
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13) Sala do wideokonferencji — pomieszczenie, ktérym dysponuje MCX, wyposazone
w terminal wideokonferencyjny, umozliwiajgcy korzystanie z ustugi wideokonferencji,

14) Pokéj wideokonferencyjny - wirtualny pokdj pozwalajacy na wielostronne potaczenie
wideokonferencyjne,

15) Strona wideokonferencji — kazda lokalizacja, biorgca udziat w wideokonferencii,
16) Potaczenie punkt — punkt — potaczenie pomiedzy dwiema stronami wideokonferencij,

17) Potaczenie punkt — wielopunkt — potaczenie do terminala wideokonferencyjnego z
mostkiem wideokonferencyjnym lub do pokoju wideokonferencyjnego,

18) Gateway ISDN - zapewnia mozliwos¢ realizacji wideo potaczen pomiedzy terminalami
wykorzystujgcymi do komunikacji dwa odmienne media transmisiji - sie¢ Internet i fgcza ISDN.
Mozliwa jest realizacja zaréwno potgczen punkt-punkt jak i potgczen wielostronnych dla
terminali wideokonferencyjnych objetych ustugg jak i terminali zewnetrznych,

19) Firewall Traversal - zapewnia mozliwos¢ komunikacji wideo poprzez Firewall terminalom
zainstalowanym w wewnetrznej sieci LAN Klienta, eliminujacg potrzebe rekonfiguracii
Firewalli (otwierania odpowiednich portéw IP) umozliwiajac komunikacje wideo z dowolnego
miejsca z dostepem do sieci Internet,

20) URI dialing - mozliwosé realizacji wideo potaczen przy wykorzystaniu tzw. alisow -
eliminujgcych potrzebe wykorzystania do tego celu statycznych i publicznych adreséw IP.
Kazdy terminal wideokonferencyjny objety ustugg otrzymuje unikatowy alias numeryczny (np.
5566) i domenowy (nazwa@b2bvideo.pl), ktory jest niezalezny od aktualnie wykorzystanego
adresu IP,

21) VNation - (wideokonferencja personalna na PC) — ustuga dziatajgca w oparciu o sieé
Internet, zainstalowane na komputerze PC Klienta oprogramowanie Movi oraz aktywne
optacone konto aplikacji systemu wideo Movi.

22) Wideokonferencja grupowa — ustugi zapewniajgce realizacje spotkan wideo dla wiekszej
lub mniejszej liczby osdéb zgromadzonych w sali, tj. wynajecie Sali do wideokonferencji,
wypozyczenie terminala wideokonferencyjnego, wypozyczenie terminala
wideokonferencyjnego z obstugg techniczng, wypozyczenie terminala wideokonferencyjnego
z instalacja i obstugg techniczna.

23) Zaméwienie — Zamowienie na wykonanie przez MCX ustugi wideokonferencji i/lub
telekonferencji sktadane przez Klienta,

24) Potwierdzenie — Potwierdzenie rezerwacji zasobéw na wykonanie ustugi
Wideokonferencji i/lub telekonferencji przez MCX (zatgcznik nr 5),

25) Podmiot — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej,

) Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem $wiat i innych dni wolnych
od pracy zgodnie z prawem polskim.
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1. Warunkiem $wiadczenia ustugi wideokonferencji jest podpisanie Umowy.

§ 2 Zakres i warunki Swiadczenia ustugi wideokonferenc;ji

2. MCX s$wiadczy ustuge wideokonferencji w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie stanowigcym zatacznik Nr.1 do Umowy, a Klient podpisujac Umowe
zobowigzuje sie do przestrzegania ustalen Regulaminu, ktory jest integralng czescig Umowy.

3. Organizowanie wideokonferencji odbywa sie na podstawie ztozonego Zaméwienia (zatacznik
nr 4 do Umowy) lub poprzez formularz zamdéwienia na stronie www.b2bvideo.pl przez osobe
wymieniong w licie oséb uprawnionych (zatacznik nr 2), ktére sg integralng czescig Umowy.
Na podstawie ztozonego przez Klienta Zamdéwienia oraz przestaniu przez MCX do Klienta
Potwierdzenia, MCX dokonuje rezerwacji zasobéw systemu, wypozyczenia zestawu do
wideokonferencji, sprzetu, zatozenia kont systemu wideo Movi, uruchomienia zaméwionych
przez Klienta pokoi wideokonferencyjnych wymienionych w Cenniku (zatacznik nr 3 do
Umowy) oraz realizuje ustuge wideokonferencji w okreslonym w Zaméwieniu terminie i
miejscu.

4. Podstawg do wykonania przez MCX ustugi zamoéwionej przez Klienta jest podpisanie przez
MCX i przez Klienta umowy na wykonanie ustugi oraz przestanie do Klienta Potwierdzenia.

5. MCX zapewnia Klientowi poufno$¢ informacji o $wiadczonych na jego rzecz ustugach
wideokonferencji oraz o ich tresci, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem.

6. Ustuga wideokonferencji moze by¢ realizowana poprzez:

a. Aplikacje Movi - mozliwos¢ wideokonferencji punkt — punkt, punkt — wielopunkt przy
wykorzystaniu pokoju wideokonferencyjnego.

b. Terminal wideokonferencyjny - mozliwo$¢ wideokonferencji punkt-punkt, punkt-
wielopunkt  przy  wykorzystaniu (jezeli posiada) wbudowanego mostka
wideokonferencyjnego, punkt-wielopunkt przy wykorzystaniu pokoju
wideokonferencyjnego.

c. Pokéj wideokonferencyjny — wideokonferencja wielostronna.

d. Pokéj wideokonferencyjny z nagrywaniem — wideokonferencja wielostronna z
zapisem w celu udostepnienia na zywo, poézniejszego odtworzenia.

7. Ustuga wideokonferencji przy potaczeniach wielostronnych moze byé realizowana w
nastepujacych profilach:

a. konferencja - do uczestnikéw przekazywany jest obraz:

e czwoérdzielny pozostatych stron z mostka wideokonferencyjnego wbudowanego
w terminal wideokonferencyjny

e z podziatem ekranu zaleznym od ilosci stron uczestniczacych w spotkaniu
realizowanym poprzez pokdéj wideokonferencyjny

b. dyskusja - do wszystkich uczestnikébw przekazywany jest obraz strony aktualnie
zabierajacej gtos,

c. szkolenie - do wszystkich uczestnikéw przekazywany jest obraz strony prowadzacej
szkolenie.
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8. W ustudze wideokonferenciji mozliwe jest skorzystanie z nastepujacych opc;ji:

a. potaczenie przychodzace - potaczenie jest inicjowane przez zestaw do
wideokonferenciji po stronie Klienta,

b. potaczenie wychodzace - potaczenie jest inicjowane przez zdalne strony
wideokonferencji, na wczesniej podane przez MCX adresy IP lub numery ISDN,

c. przesyltanie danych - uczestnicy wideokonferencji majga mozliwos¢ przesytania
miedzy soba danych oraz dzielenia aplikaciji; opcja mozliwa jedynie w przypadku, gdy
wszystkie strony pracujg w tym samym standardzie przesytu danych.

9. Ustuga wideokonferencji przy wykorzystaniu pokoju wideokonferencyjnego:

a. Pokoj wideokonferencyjny — Klient otrzymuje nr IP lub ISDN dostepu do pokoju
konferencyjnego. Pokdéj moze by¢é zabezpieczony kodem PIN. W przypadku
zabezpieczenia dostepu kodem PIN Klient powinien wyznaczy¢ co najmniej jedng
osobe odpowiedzialng za zarzgdzanie dostepem do pokoju wideokonferencyjnego.
MCX Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywanie dostepu do pokoju
wideokonferencyjnego osobom nie wymienionym w liScie oséb uprawnionych do
zarzadzania dostepem do pokoju wideokonferencyjnego.

b. Pokéj wideokonferencyjny z nagrywaniem - Klient otrzymuje nr IP lub ISDN dostepu
do pokoju wideokonferencyjnego w ktérym wszystkie spotkania sg nagrywane. Pokdgj
moze by¢ zabezpieczony kodem PIN. Klient powinien wyznaczy¢ co najmniej jedng
osobe odpowiedzialng za zarzadzanie dostepem do zarejestrowanych w pokoju
wideokonferencyjnym nagran. MCX Telecom nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazywanie dostepu do nagran osobom nie wymienionym w liScie 0so6b
uprawnionych do dostepu do nagran.

10. Ustuga wideokonferencji Swiadczona przez MCX jest dostepna dla:

a. Klientéw posiadajacych tacza ISDN, z mozliwoscia wypozyczenia terminali
wideokonferencyjnych,

b. Klientéw posiadajacych tacza IP, z mozliwoscia wypozyczenia terminali
wideokonferencyjnych,

c. Klientow posiadajacych facza IP, z mozliwoscig rejestracji konta systemu Movi,
d. Klientow, ktérzy chcg skorzystac z ustugi w salach do wideokonferencji MCX,

e. Klientow, ktorzy chcg zrealizowa¢ wideo pofaczenie we wskazanej lokalizacji z
uwzglednieniem czasowej instalacji taczy ISDN z mozliwoscig wypozyczenia od MCX
sprzetu.

. Ustuga URI dialing i Firewall Traversal wchodzi w skfad ustug: VNation i wideokonferencja
grupowa. W pozostatych przypadkach jest osobng ustugg zamawiang w ramach aktualnych
potrzeb Klienta. Odbiorca ustugi otrzymuje autoryzowany dostep umozliwiajacy
zarejestrowanie terminali wideokonferencyjnych w urzadzeniach systemu realizujacych
ustuge.
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12. Wymagania techniczne wymagane do realizacji ustugi wideokonferenciji:

e Do obstugi aplikacji wideokonferencyjnej wymagane sg nastepujgce parametry
techniczne:

o Wymagania PC:
Procesor w zaleznosci od rozdzielczosci obrazu wideo wysytanego /
odbieranego:
Procesor wspiera SSE2 (Pentium 1V lub wyzszy)
Dla kodowania 720p 30fps (klatek na sek.) wymagany jest procesor minimum
Intel Core 2 Duo 1.2 GHz
Dla kodowania VGA 30fps (klatek na sek.) wymagany jest procesor minimum
Intel Atom 1.6 GHz
System operacyjny:
Windows XP z dodatkiem SP2 lub nowszym,
Windows Vista, Windows 7

o Kamery internetowe:
Kamery internetowe zaprojektowane do obstugi wszystkich systeméw Windows,
najlepiej zoptymalizowane do obstugi potagczen wideo o wysokiej jakosci i o duzej
Srednicy soczewek, ktdére gwarantujg prace w rozdzielczosci VGA lub lepszej z
zachowaniem minimum 30 kl/sek

o Grafika:
Obstuga OpenGL 1.2 lub nowsze
Praca w rozdzielczosci VGA lub lepszej z zachowaniem 30 kl/sek

o Inne peryferia:
Gtosniki, mikrofon lub zestaw mikrofonowo stuchawkowy

o Dostep do sieci Internet:
Dla potaczeh SD — od 256 kbps
Dla potaczeh HD — od 768 kbps

e Ustluga  wideokonferencji  wielostronnej - wymagania dla terminala
wideokonferencyjnego korzystajacego z ustugi:

o Obstuga jednego z protokotéw transmisiji: IP (H.323, SIP) ISDN (H.320)

o Przy korzystaniu z potgczen IP dostep do sieci Internet:
Dla potaczeh SD — od 256 kbps
Dla potaczen HD — od 768 kbps

o Przy korzystaniu z potaczern ISDN dostep do linii ISDN:
Minimum 2 linie BRA — 256 kbps

o W przypadku, w ktérym strong wideokonferenciji jest aplikacja Movi i potaczenie
nie jest obstugiwane przez mostek wideokonferencyjny konieczne jest, aby
pozostate strony wideokonferencji obstugiwaty protokoty H.323 lub SIP i
firewall/nat traversal.

13. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne niezalezne od MCX, MCX nie gwarantuje, ze
korzystanie z oferowanych ustug bedzie odbywato sie w sposéb niezakiécony oraz
pozbawiony wad technicznych, w szczegélnosci MCX nie odpowiada za szkody
spowodowane wadliwym dziataniem sieci Internet, systemu transmisji, w tym awariami
sprzetu, opdznieniami i zaktdceniami przesytu informacji.
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1. Warunkiem swiadczenia ustugi telekonferenciji jest podpisanie Umowy.

§ 3 Zakres i warunki Swiadczenia ustugi telekonferencji

2. MCX $wiadczy ustuge telekonferencji w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie stanowigcym zatgcznik Nr.1 do Umowy, a Klient podpisujac
Umowe zobowigzuje sie do przestrzegania ustalen Regulaminu, ktory jest integralng
czescig Umowy.

3. Organizowanie telekonferenciji odbywa sie na podstawie ztozonego Zaméwienia (zatgcznik nr
4 do Umowy) lub poprzez formularz zaméwienia na stronie www.b2bvideo.pl przez osobe
wymieniong w liscie oséb uprawnionych (zatgcznik nr 2), ktére sg integralng czescig Umowy.
Na podstawie ztozonego przez Klienta Zamodwienia oraz przestaniu przez MCX do Klienta
Potwierdzenia, MCX dokonuje rezerwacji zasobow systemu, uruchomienia zamoéwionych
przez Klienta pokoi telekonferencyjnych wymienionych w Cenniku (zatgcznik nr 3 do Umowy)
oraz realizuje ustuge telekonferencji w okreslonym w Zamaowieniu terminie.

4. Podstawg do wykonania przez MCX ustugi zamoéwionej przez Klienta jest podpisanie przez
MCX i przez Klienta umowy na wykonanie ustugi oraz przestanie do Klienta Potwierdzenia.

5. MCX zapewnia Klientowi poufno$¢ informacji o $wiadczonych na jego rzecz ustugach
telekonferenciji oraz o ich tresci, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem.

6. Ustuga telekonferencji moze by¢ realizowana poprzez:

a. Telefony stacjonarne PSTN

b. Telefony GSM

c. Terminale wideokonferencyjne - wykorzystujagc tacza ISDN podtaczone do
bezposrednio do terminala lub poprzez Gateway ISDN

7. Ustuga telekonferenciji jest realizowane poprzez potaczenie przychodzgace na ogélnodostepny
numer konferencji a nastepnie autoryzacje podajgc tonowo prawidtowy numer pokoju
konferencji oraz kod PIN.

8. Ustuga telekonferencji Swiadczona przez MCX jest dostepna dla:
a. Kilientow posiadajacych telefony PSTN,
b. Klientéw posiadajacych telefony GSM,
c. Kilientdéw, ktérzy chca skorzystac z ustugi w salach konferencyjnych MCX,

d. Klientéw posiadajgcych facza ISDN, z mozliwoscia wypozyczenia terminali
wideokonferencyjnych,

e. Klientow posiadajacych tgcza I[P, z mozliwoscia wypozyczenia terminali
wideokonferencyjnych,

Ze wzgledu na ograniczenia techniczne niezalezne od MCX, MCX nie gwarantuje, ze
korzystanie z oferowanych ustug bedzie odbywato sie w sposéb niezakiécony oraz
pozbawiony wad technicznych, w szczegodlnosci Spdtka nie odpowiada za szkody
spowodowane wadliwym dziataniem sieci Telefonicznych, faczy ISDN, sieci Internet, systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zaktéceniami przesytu informacji.
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§4 Dane

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta i uzytkownikéw ustugi tresci o charakterze
bezprawnym. W przypadku powziecia przez MCX wiadomosci o bezprawnosci dostarczonych
przez Klienta i uzytkownikéw ustugi danych, MCX jest uprawniona, do uniemozliwienia im
dostepu do tych danych.

2. Poprzez akceptacje odpowiednich klauzul zawartych w umowie dwustronnej Klient wyraza
zgode na:

e przetwarzanie Danych w celach zwigzanych z realizacjg zamowienia (obligatoryjnie),

e przekazywanie Klientowi informacji handlowej w rozumieniu przepisu art. 2 pkt. 2
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez MCX i

jej Partneréw; (fakultatywnie),

e przetwarzanie Danych dla celdow statystycznych i marketingowych zwigzanych z
dziatalnoscig MCX i jej Partneréw (fakultatywnie),

e tworzenie baz Danych MCX zwigzanych z realizacjg ustug (fakultatywnie),

e przetwarzanie Danych po zakonczeniu transakcji (fakultatywnie).

3. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o
dobrowolnosci udzielenia zgody na przetwarzanie Danych w zakresie wskazanym w
Regulaminie oraz o prawie dostepu do Danych, ich poprawiania i usuwania.

4. MCX nie ponosi odpowiedzialnoéci za polityke prywatnosci swoich Partneréw handlowych i
ochrone danych osobowych przez nich przetwarzanych. MCX realizuje wymagang przepisami
prawa polityke prywatnosci, ktéra zostata uregulowana w odrebnym dokumencie
publikowanym w Portalu.

MCX Telecom Sp. z 0.0. ul. Gotarda 9, 02-683 Warszawa, Tel. (22) 328 47 30, faks: (22) 328 47 32 www.mcxtelecom.pl
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000319328 NIP: 521-35-08-630 Kapital Zaktadowy: 1 300 000 PLN Nr GIOS E0009829WZ




XTELECOM

§ 5 Zamoéwienie
1. Zilozenie Zamoéwienia:

1.1.Zaméwienie na wykonanie ustugi wideokonferencji i/lub telekonferencji przez MCX
moze zosta¢ ziozone przez Klienta w komoérce organizacyjnej MCX obstugujacej
Klientéw na adres wskazany w §1 Regulaminu.

1.2.Zaméwienie sktadane w komdérce organizacyjnej MCX powinno byé podpisane przez
osobe uprawniong do reprezentowania Klienta. Do zamodwienia Klient dotacza
aktualny dokument potwierdzajacy uprawnienie do jego podpisania.

1.3.Zaméwienie na wykonanie ustugi wideokonferencji i/lub telekonferencji przez MCX
moze zosta¢ zlozone przez Klienta poprzez formularz zamowienia na stronie
www.b2bvideo.pl.

1.4.Zaméwienie poprzez formularz zamowienia na stronie www.b2bvideo.pl moga
skltada¢ wytgcznie osoby wymienione w zatgczniku nr 2 do umowy ,Osoby
uprawnione do skfadania zamoéwien poprzez formularz zamoéwienia na stronie
www.b2bvideo.pl.”

1.5.Zaméwienie zlozone poprzez formularz zamoéwienia na stronie www.b2bvideo.pl
zostanie zweryfikowane telefonicznie.

1.6.Za date ztozenia Zamdwienia przyjmuje sie date dostarczenia do MCX Zamoéwienia
wolnego od brakéw uniemozliwiajacych podjecie dziatan w celu realizacji ustugi.

1.7.Klient moze sktada¢ Zamdwienia po podpisaniu Umowy.

1.8.MCX przesyta Klientowi Potwierdzenie w terminie 3 dni roboczych od daty ztozenia
Zamowienia (zatacznik nr. 5).

1.9. MCX zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia w przypadku:
a.nie istnienia warunkow technicznych swiadczenia ustugi,
b.braku mozliwosci realizacji ustugi w terminie okreslonym w Zamowieniu,
c.zalegania przez Klienta z optatami na rzecz MCX,

d.nie zawarcia umowy z Klientem z przyczyn lezgcych po stronie Klienta przed
terminem realizacji ustugi.

e.o braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia Klient zostanie niezwtocznie
powiadomiony pisemnie na adres podany w Zamdéwieniu jako adres do
korespondenciji lub za pomocg emaila.
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2. Zmiana Zamowienia:
4.1 Zamowienie moze ulec zmianie na zyczenie Klienta po uzgodnieniu przez Strony,
4.2 Zmian w Zamowieniu mogg dokonywac tylko osoby upowaznione przez Klienta,

4.3 Zmiany Zamowienia mozna dokona¢ w wyznaczonej do tego komadrce organizacyjne;j
MCX

4.4 Dla realizacji Zmiana Zamoéwienia wymaga Potwierdzenia MCX. MCX moze odmoéwié
realizacji Zmiany Zamoéwienia z  zastosowaniem  postanowien ust. 1.

3. Rezygnacja z Zamoéwienia:

3.1.Rezygnacja z Zaméwienia moze nastgpi¢ w kazdym czasie na podstawie pisemnego
oswiadczenia ztozonego przez Klienta w wyznaczonej komorce organizacyjnej MCX,
z tym, ze jesli ztozenie rezygnacji z Zaméwienia nastapito:

a.na co najmniej 72 godziny przed ustalonym terminem wideokonferenciji
grupowej. rezygnacja z Zamoéwienia jest wolna od jakichkolwiek opfat,

b.na mniej niz 72 godziny przed ustalonym terminem wideokonferencji
grupowej - Klient ponosi optate specjalng wynoszaca 25% kwoty naleznej za
zarezerwowane zasoby do wideokonferencji grupowej, zgodnie z iloscig i
okresem okreslonym w Zaméwieniu oraz zgodnie z Cennikiem

c.po ustalonym terminie rozpoczecia wideokonferencji grupowej, Klient ponosi
optate specjalng w wysokosci 100% kwoty naleznej za zarezerwowane
zasoby do wideokonferencji grupowej, zgodnie =z iloscig i okresem
okreslonym w Zamowieniu oraz zgodnie z Cennikiem

3.2.Za termin rezygnacji z Zamoéwienia uznaje sie termin otrzymania przez wyznaczong
komodrke organizacyjng MCX, pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z Zamodwienia
podpisanego przez upowaznione osoby ze strony Klienta.

3.3. Optaty uiszczane sg na podstawie faktur wystawianych przez MCX.
4. Potwierdzenie wykonania ustugi:

Realizacja ustug jednorazowych bedzie potwierdzana poprzez podpisanie protokotu
wykonania ustugi(zatgcznik nr. 6)
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1. Umowa o $wiadczenie ustugi przez MCX zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§ 6 Umowa o swiadczenie ustugi

2. Umowa o $wiadczenie ustugi przez MCX moze zostaé zawarta na:
a. jednokrotne wykonanie ustugi wideokonferenciji i/lub telekonferenciji,

b. wielokrotne wykonanie ustugi wideokonferencji i/lub telekonferencji na czas
nieokreslony.

3. W Umowie MCX zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Klienta ustugi wideokonferencji
i/lub telekonferencji w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Klient

zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz terminowego
uiszczania optat zgodnie z Cennikiem.

§ 7 Warunki zawarcia Umowy

1. W imieniu MCX Umowe zawiera osoba upowazniona zgodnie z wpisem do Krajowego
Rejestru Sgdowego lub nalezycie umocowany petnomocnik MCX.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego petnomocnika.

3. W imieniu podmiotu bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacq
osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug
wtasciwych rejestrow lub ewidencji oraz pethomocnicy tych oséb.

4. Pelnomocnictwo sktada sie w komérce organizacyjnej MCX, w ktorej jest zawigzana Umowa.

4.1 Petnomocnictwo powinno zawierac:

a.date i miejsce wystawienia,

b.imie i nazwisko (nazwe) oraz adresy: Klienta, petnomocnika (), numer
dowodu osobistego petnomocnika,

c.zakres czynnosci, do ktérych upowazniony jest petnomocnik,

d.okreslenie terminu wygasniecia pethomocnictwa, jezeli zostato udzielone na
czas okreslony,

e.podpis Klienta.
5. Kilient, lub jego petnomocnik obowigzany jest, przed zawarciem Umowy, wykaza¢:
a. swojg tozsamosc,
b. uprawnienia do dziatania w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie

posiadajgcej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, w imieniu,
ktorej dziata.

6. MCX zastrzega sobie prawo zadania okazania dodatkowych dokumentéw zawierajgcych
informacje wymagane przepisami prawa.
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1. Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez Strony, z zastrzezeniem zapisu w § 10
ust.11.

§ 8 Zmiana warunkéw Umowy

2. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

§ 9 Warunki rozwigzania lub wygasniecia Umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustugi wideokonferenciji i telekonferencji zawarta na czas nieokreslony
moze byC rozwigzana przez Strony z trzydziestodniowym wypowiedzeniem na piSmie.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi wideokonferencji i telekonferencji moze by¢ rozwigzana przez
MCX bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Klienta przesytka polecong do:

a. zaptaty naleznosci w terminie 30 dni w przypadku opdznienia w ptatnosci wynikajgcej
z Regulaminu lub Umowy

b. przestrzegania przez Klienta obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
zwigzanym z korzystaniem z ustugi w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do
okreslonego zachowania

C. innego naruszenia umowy lub Regulaminu przez Klienta.

3. Umowa wygasa wskutek:

a. ustania bytu osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej utworzonej zgodnie z przepisami prawa,

b. $mierci osoby fizycznej,

c. uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta.

4. W przypadku trwatego uszkodzenia wypozyczonego terminala wideokonferencyjnego lub
innego sprzetu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty
MCX kary umownej w wysokosci 100 % wartosci odpowiednio terminala
wideokonferencyjnego lub innego sprzetu wyszczegdlnionej na protokole przekazania
sprzetu.

5. W przypadku odmowy zwrotu lub nie zwrdcenia lub utraty wypozyczonego terminala
wideokonferencyjnego lub innego sprzetu, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty MCX kary
umownej w wysokosci 100 % wartosci odpowiednio terminala wideokonferencyjnego lub
innego sprzetu wyszczegolnionej na protokole przekazania sprzetu.

Do czasu uregulowania zalegtych pfatnosci MCX przystuguje prawo wstrzymania sie ze
Swiadczeniem kolejnych ustug wobec Klienta zalegajacego z zapfatg lub prawo zgdania
100% przedptaty wyliczonej wedlug obowigzujgcego cennika za wykonanie kolejnej ustugi dla
Klienta zalegajgcego z zaptata.
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§ 10 Optaty
1. Wysokos$¢ optat i sposob ich naliczania okreslone sg w Cenniku.

2. Optaty abonamentowe za zamoéwione ustugi naliczane sg z dotu za kazdy miesigc poczawszy
od daty uruchomienia ustugi.

3. Optaty uiszczane sg przez Klienta na podstawie faktur VAT wystawianych przez MCX,
zgodnie z Cennikiem obowigzujacy w dniu otrzymania przez MCX danego Zaméwienia.

4. Faktura VAT moze by¢ doreczana przesyika listowg lub w inny dostepny sposadb.
5. Termin ptatnosci jest okreslony w fakturze VAT.

6. Fakture VAT mozna uregulowaé wylgcznie przelewem bankowym na konto MCX wskazane
na fakturze VAT,

7. Zadzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek MCX.
8. Za opdznienie w uiszczaniu optat, MCX pobiera odsetki ustawowe. Odsetki nalicza sie za
okres od dnia nastepujgcego po dniu oznaczonym w fakturze VAT jako termin pfatnosci i

nalezne sg za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

9. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w cato$ci, podstawe naliczenia odsetek
stanowig kwoty nie uiszczone w terminie zapfaty.

10. Informacje o zmianach optat w Cenniku oraz w Regulaminie, MCX przekazuje Klientom na
pismie w formie materiatéw informacyjnych, ktére moga by¢ dotaczone do wystawianych za
ustugi faktur VAT.

11. Zmiana przez MCX optat nie stanowi zmiany tre$ci Umowy.

12. Opdznienie w ptatnosci powyzej 14 dni uprawnia MCX do niewykonywania swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, bez utraty wynagrodzenia, do czasu
otrzymania zalegtych ptatnosci wraz z odsetkami.
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Klienci mogg sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi lub
wadliwego jej rozliczenia.

§ 11 Reklamacje

Réznice w wygladzie ustugi wynikajace z indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego
(kolor towaru, proporcje towaru, itp.) lub sprzetu wideokonferencyjnego nie stanowig
podstawy do reklamac;ji ustugi.

Problemy techniczne zaistniate w czasie trwania wideokonferencji lub telekonferencji nalezy
zgtasza¢ bezposrednio lub telefonicznie do obstugi technicznej nadzorujacej wykonanie
ustugi lub do wyznaczonej komorki organizacyjnej MCX wskazanej w §1 Regulaminu
natychmiast po ich zidentyfikowaniu.

Reklamacje dotyczace naliczonej przez MCX wysokosci optat nalezy zgtasza¢ MCX w formie
pisemnej w ciagu 7 dni od daty otrzymania faktury VAT.

Jesli reklamacja zgtoszona przez Klienta odnosnie wysokosci optat jest uznana przez MCX
za zasadng to wowczas za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie nalicza sie
odsetek od reklamowanej kwoty.

Pozostate reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciagu 14 dni od wykonania ustugi do komorki
organizacyjnej MCX wskazanej w §1 Regulaminu zajmujacej sie obstugg Klientow.
Reklamacje te mogg by¢ zgtaszane telefonicznie lub osobiscie do protokotu badz w formie
pisemnej. W przypadku telefonicznego zgtoszenia reklamacji termin na rozpatrzenie
reklamac;ji biegnie od daty osobistego lub pisemnego ztozenia danych o ktérych mowa w
ust.7.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, to jest: imie i nazwisko albo firme, adres Klienta,
numer zawartej Umowy, jak rowniez dane osoby sktadajgcej reklamacje (petnomocnika) wraz
Z jej podpisem oraz opis przedmiotu reklamaciji.

Reklamujacy powinien wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu
dowody, ktérymi uzasadnia reklamacije.

Za date wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date jej wptywu do MCX.
Reklamacja, bedzie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty wniesienia reklamacji.

O wyniku zafatwienia reklamaciji Klient zostanie powiadomiony pisemnie polecong przesytkg
listowg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierac:

a. powotanie podstawy prawne;,
b. rozstrzygniecie z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,

c. date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego MCX z podaniem
Zajmowanego przez hiego stanowiska.

. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu odpowiedzi

reklamujacemu.

MCX zobowigzana jest do udzielenia Klientowi bonifikaty od optat okreslonych w Cenniku w
kwocie wprost proporcjonalnej do czasu trwania przerw w mozliwosci korzystania z ustugi, o
ile przerwy te nastgpity z winy MCX, ale maksymalnie do kwoty opfat naleznych MCX od
Klienta za reklamowane ustugi.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 25% kwoty naleznej MCX od Klienta za
zarezerwowane zasoby do wideokonferencji lub telekonferencji w przypadku, gdy z winy
MCX ustuga, dla ktérej dokonano rezerwaciji zasobow, nie zostata w ogdle wykonana.
Wyptata odszkodowania nastgpi na podstawie wystawionej przez MCX noty uznaniowe;j.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacych przerw w wykonywaniu lub wysokosci
naliczonych optat wystawiana bedzie faktura korygujaca VAT.

Postanowienia ust. 12-13 wyczerpujg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg MCX.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, kwoty pieniezne przystugujace Klientowi zwracane sg
przelewem na konto bankowe wskazane przez Klienta.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, okreslonego w niniejszym paragrafie,
podmiot wnoszacy reklamacje ma prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym.
przy czym odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza MCX jest ograniczona do maksymalnej kwoty
optat zaptaconych przez Klienta na rzecz MCX.

MCX nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi takze
w przypadku zaistnienia zdarzen sity wyzszej , w szczegoélnosci przerw w dostawie energii,
awarii linii telekomunikacyjnych, dziatan lub zaniechah operatoréw telekomunikacyjnych .
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§ 12 Postanowienia koncowe

1. MCX zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta niezaptaconych naleznosci w trakcie
trwania Umowy jak rowniez po jej rozwigzaniu lub wygas$nieciu.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby ktérymi postuguje sie do wykonania umowy, w
szczegolnosci za uzytkownikow, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

3. Kilient pisemnie powiadomi MCX o zmianie adresu do korespondencji pod rygorem uznania
za doreczong z dniem drugiej awizacji korespondenciji skierowanej pod dotychczas znanym
adresem.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg i Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeks cywilny oraz ustawe Prawo telekomunikacyjne.

5. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad powszechny
wilasciwy dla siedziby MCX.

6. Termin obowigzywania niniejszego Regulaminu jest nieoznaczony.
7. MCX moze jednostronnie zmieni¢ Regulamin oraz Cennik w dowolnym czasie, o czym

poinformuje Klienta. Do konkretnego Zamoéwienia stosuje sie Regulamin i Cennik
obowigzujacy na dzien ztozenia tego Zamowienia.
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