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Wirtualne Centrale Telefoniczne — na czym opiera sie ich dzialanie, dla kogo sa
przeznaczone?

Wirtualne Centrale Telefoniczne - sg to ustugi, ktéore moga by¢ swiadczone przez
operatorow telekomunikacyjnych, badz tez przez podmioty niezalezne. Wykorzystujg one
ustugi tak zwanej biznes grupy, ktéra polega na redukcji do zera optat za czas potaczen
telefonicznych w przypadku realizowania potgczen pomiedzy telefonami nalezagcymi do
biznes grupy. Dla firm korzystajgcych z takich ustug mozna wprowadzi¢ nastepnie ustuge
wirtualnej centrali, czyli zapewni¢ uzytkownikom réznych telefonéw (niezaleznie od ich
rodzaju: GSM, stacjonarny, VoIP i inne) korzystanie z funkcji znanych z central
abonenckich. I nie chodzi tu tylko o proste wybieranie numeru skréconego
(wewnetrznego). Centrale wirtualne mogg oferowac znacznie wiecej. Mogg zapewnic
automatyczne oddzwanianie na zajete numery lub abonentdéw, ktorzy nie odbierajg lub sg
poza zasiegiem. Centrale wirtualne pozwalajg taczy¢ rézne telefony w tak zwane
Lhunting” grupy, czyli grupy telefonéw, ktére bedg wywotywane w okreslonej kolejnosci
jezeli zostanie wywotany numer grupy. Centrale wirtualne pozwalajg rowniez
uzytkownikowi na realizowanie potgczen ztozonych: tzw: brokerskie lub konsultacyjne,
potaczenia konferencyjne. Mogg tez wspierac zestawy sekretarsko-dyrektorskie
umozliwiajac filtrowanie potaczen do dyrekcji przez sekretariat.

Wiekszosc central wirtualnych oferuje panele konfiguracyjne administratorom centrali w
celu konfiguracji, aktywacji okreslonych ustug, definiowania uprawnien dla
poszczegdlnych numerdw, czy wykonywania raportow billingowych. Ponad to wirtualne
centrale mogg oferowac réwniez dodatkowe ustugi takie jak poczta gtosowa,
automatyczny serwer ustug gtosowych (IVR), serwer ustug faksowych (faks-2-email) i
inne.

Zaawansowane centrale wirtualne posiadajgq wtyczki umozliwiajgce integracje ich z
aplikacjami biznesowymi wspierajagcymi procesy operacyjne. Dzieki czemu uzytkownicy
wirtualnej centrali mogg zwiekszy¢ swojg produktywnos$¢ poprzez wsparcie proceséw
biznesowych komunikacjg. Oprdécz tego dysponujg aplikacjg klienckg instalowang na
stacjach roboczych (komputerach) oraz na smartphonach wspierajac uzytkownikow
systemu w codziennych operacjach zwigzanych z komunikacjg telefoniczng (jak na
przyktad: wybieranie humeru poprzez ,click-to-dial”, zawieszanie lub przetgczanie
rozmow). Aplikacja kliencka moze réwniez monitorowa¢ status telefonéw innych
uzytkownikéw wirtualnej centrali sygnalizujac, ktéry ze wspotpracownikéw ma w danym
momencie zajeta linie, lub umozliwiajac przejecie wywotania skierowanego do innego
pracownika.

Zasadniczg zaletg wirtualnych central jest ich model sprzedazy polegajacy na sprzedazy
ustug per numer. Nabywca ustugi nie ponosi zadnych kosztéw inwestycyjnych, a ptaci
jedynie za liczbe uzywanych numerdéw. Korzystanie z ustug wirtualnej centrali wymaga
jednak zaufania do dostawcy ustugi. Ponad to, o ile ustuga wirtualnej centrali nie jest
Swiadczona przez niezalezny podmiot, uzytkownik wirtualnej centrali jest ,skazany” na
nkretnego operatora telekomunikacyjnego oraz na stawki za ustugi telefoniczne na

ry z poza biznes grupy.
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