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Outsourcing
Systemu Telekomunikacyjnego

Outsourcingowa oferta MCX Telecom to kombinacja najwyzszej jakosci ustug
najnowszej technologii teleinformatycznej
oraz ponad dwudziestoletniego doswiadczenia rynkowego.

Korzysci outsourcingu
systemu telekomunikacyjnego
MCX Telecom

Dlaczego outsourcing?

Podniesie wydajnosci - szansa na

przeksztatcenie organizacji w jednostke
wysoko wydajna. Skorzystanie z ustugi
zewnetrznej pozwala uzyskac¢ dostep do
najnowszej wiedzy, procedur, zasobow
i technologii.

Jakos¢ ustug - dzieki gwarancjom

i specyfice kontraktu outsourcingowego
mozna zapewni¢ sobie state
$wiadczenie ustugi na najwyzszym
poziomie.

Wprowadzanie usprawnien - outsourcing
nie jest zwykle kojarzony z innowacja,
ale w pewnych obszarach, zwtaszcza
w technologii teleinformatycznej,
zarzadzaniu kadrami czy tez

w rozliczeniach finansowo-ksiegowych.
ujac ustuge z zewnetrznego zrédta,
izacja otrzymuje produkt oparty
epszej platformie dostepnej na
- i to przez caty okres trwania
kontraktu.

Obnizenie kosztow - ograniczenie
kosztow poprzez przekazaniu czesci
procesu lub okreslonej funkcji wysoko
specjalizowanej firmie, ktora dzieki
ekonomi skali, posiadanym
umiejetnosciom i doswiadczeniu wykona
je taniej.

Zmniejszenie naktadéw
inwestycyjnych w szybko zmieniajace
sie technologie.

Niezaleznosc instytucji
od operatorow telekomunikacyjnych:

= zmniejszenie kosztow
operacyjnych,

= podniesienie niezawodnosci
systemu tacznosci.

Scista kontrola kosztéw obstugi
poprzez uzaleznienie wysokosci optat
od liczby uzytkownikéw systemu.

Zapewnienie ciagtosci pracy, dzieki
utrzymaniu systemu na zasadach
ustugi w oparciu o warunki obstugi
serwisowej (SLA).

Petne i szczegbétowe raporty
serwisowe, analizy, propozycje
dalszego rozwoju systemu.

Lepsze zarzadzanie infrastruktura
dzieki ujednoliceniu sprzetu.

Poprawianie wizerunku organizacji
poprzez podniesienie jakosci obstugi.




Outsourcing telekomunikacyjny MCX Telecom opiera sie na wzajemnym zaufaniu i zapewnieniu
petnego komfortu wspoétpracy. Daje gwarancje niezawodnosci dziatania systemu
telekomunikacyjnego, jego elastycznego dostosowywania do potrzeb organizacji, optymalizacji
procesow, generowania wymiernych wskaznikéw oceny oraz fachowego doradztwa.

Etapy outsourcingu telekomunikacyjnego MCX Telecom

Przygotowanie projektu i zatozen funkcjonalnych systemu
e  Audyt telekomunikacyjny organizacji, weryfikacja procesow operacyjnych
e  Analiza potrzeb funkcjonalnych systemu
®  Okreslenie warunkéw poczatkowych oraz parametrow maksymalnych
e  Zdefiniowanie warunkow obstugi serwisowej

Uruchomienie ustugi
e Dostawa, konfiguracja i uruchomienie systemu, integracja z istniejacymi systemami IT
e Szkolenie uzytkownikow i administratorow
®  Modyfikacje po-wdrozeniowe systemu

Realizacja ustugi
® Zmiana konfiguracji, pojemnosci systemu
e Dziatania profilaktyczne, okresowe audyty i weryfikacje proceséw operacyjnych
® Przywracanie dziatania po wystapieniu awarii wg obstugi serwisowej
e Szkolenia uzytkownikow systemu

Koszty systemu telekomunikacyjnego w modelu outsourcingu MCX Telecom

Platforma telekomunikacyjna
e Optata instalacyjna - jednorazowa, uzalezniona od maksymalnych parametrow systemu

e  Optaty abonamentowe - miesieczne, zmienne, uzaleznione od liczby i typu aktualnych
uzytkownikow systemu (stata cena za port). W ramach optaty abonamentowej realizowany
jest: serwis, naprawy, utrzymanie, konserwacja, monitoring sytemu

Terminale systemu (telefony) i istniejaca infrastruktura telekomunikacyjna urzedu

Ustugi operatorskie publicznie dostepne

Nowoczesne systemy zintegrowanej komunikacji moga przynie$¢ wiele korzysci w zakresie usprawnienia
proceséw, lepszej organizacji pracy, optymalizacji przydzielania zadan oraz poprawy wizerunku
instytucji. Z drugiej jednak strony, wymagaja one znacznych naktadéw finansowych oraz statych
inwestycji w pracownikow posiadajacych specjalistyczne umiejetnosci niezbedne do sprawnego

wdrozenia, zarzadzania i utrzymania wysokiej sprawnosci i niezawodnosci catego systemu.

Dzieki ustudze outsourcingu mozliwe jest korzystanie z najnowoczes$niejszych form komunikacji
przy jednoczesnej optymalizacji kosztow
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