M CXTELECOM

Konsola dyspozytorsko

System Obstugi Linii Alarmowych MCX Telecom, przeznaczony jest dla
stanowisk dyspozytorskich, ktére obstuguja duza ilos¢ potaczen (zgtoszen)
telefonicznych i radiowych

Zaleta systemu jest tatwos¢ instalacji i prostota obstugi. System umozliwia znaczne
skrocenie czasu poswieconego na obstuge potaczen telefonicznych i komunikacje
radiowa. Dedykowany jest dla instalacji telefonicznych opartych o platformy
telekomunikacyjne z rodziny Aastra pracujace zarowno pojedynczo, jak i w trybie
sieciowym , Multisite". System wspotpracuje rowniez z systemem tacznosci radiowej
Multikom 2 firmy Elvys oraz rejestratorami rozméw TRX.

Elementy systemu
Intuicyjny Interfejs uzytkownika dostosowany

System obstugi linii alarmowych sktada do ekranéw dotykowych - przyktadowy widok
sie z elementow sprzetowych oraz
dedykowanego oprogramowania.

e Oprogramowanie konsoli B =
dyspozytorskiej jest instalowane '
na jednomodutowym
komputerze klasy PC _
zintegrowanej z ekranem B
dotykowym. S
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* Centrala Aastra, z ktéra —
oprogramowanie konsoli : BENES |
komunikuje sie przez sie¢ IP z =t
pomoca protokotu CSTA.
Zastosowanie protokotu CSTA

umozliwia integracje konsoli

dyspozytorskiej z centralami
innych producentow.

e Rejestrator rozmoéw zapisujacych cata

entrale tacznosci radiowej np. korespondencje prowadzong z uzyciem
Mutlikom 2, z ktéra konsola radia i telefonu dzigki temu dyspozytor
komunikuje sie z uzyciem ma dostep do sowich nagran
dedykowanego protokotu bezposrednio z okna konsoli bez
producenta poprzez sieé¢ IP (w koniecznosci uzywania dodatkowego
przypadku korzystania z oprogramowania.

tacznosci radiowej).
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Przyktadowe funkcje konsoli

Bezposrednie przypisanie wybranego
aparatu cyfrowego do konsoli
dyspozytorskiej

Monitorowanie do 10 linii

Prezentacja dzwoniacego na podstawie
indywidualnej bazy danych programu
lub klawiszy skréconych

Mozliwos¢ odebrania wybranego
potaczenia

Mozliwos¢ zawieszenia prowadzonej
rozmowy ,,HOLD"

Mozliwos¢ podjecia dowolnej
zawieszonej rozmowy ,,UNHOLD"

Przekazywanie rozmoéw do innych
abonentéw centrali

Wykonywanie potaczen wychodzacych
w trybie manualnym ,,DIALER"

Wykonywanie potaczen za pomoca
klawiszy skréoconych

Funkcje dla linii alarmowych
o Obstuga do trzech linii alarmowych

o Indywidualny opis kazdej linii
alarmowej

o Indywidualny kolor dla kazdego
potaczenia alarmowego

Funkcje konferencji

Generowanie statystyk potaczen

o Statystyki potaczen telefonicznych
o Statystyki potaczen radiowych

o Dostep do statystyk przez WWW

Integracja z modutem radiowym
o Nastuch kanatéw radiowych
o Nadawanie

o Wybieranie selektywne

ealizacja rozmoéw telefonicznych
anatami radiowymi

taczanie linii radiowych do
onferencji

Integracja z rejestratorem rozmoéw
o Wyswietlanie listy nagran

o Odtwarzanie nagran wybranych
zZ listy

Podglad statystyk w postaci wykresow stupkowych -
przyktadowy widok

£ Konscla - Windows nkemet Liplorer
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Zaktadki osobiste - konfigurowalna kolorystyka i
nadawanie nazw - przyktadowy widok
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Elastycznos¢

Oprogramowanie konsoli dyspozytorskiej jest
skonstruowane modutowo, a dzieki otwartej
architekturze umozliwia dopasowanie zaréwno
wygladu ekranéw jak i funkcjonalnosci do
indywidualnych wymagan.

MCX Telecom, jako firma bedaca producentem
konsoli, oferuje integracje tego oprogramowania z
dowolnymi systemami tacznosci telefonicznej oraz
radiowej, a takze z systemami klasy SWD.

Bezpieczenstwo danych systemu

W wiekszych systemach oprogramowanie stanowisk
dyspozytorskich moze zosta¢ wyposazone w modut
replikacji danych statystycznych oraz
konfiguracyjnych umozliwiajacych szybkie
i bezobstugowe przywroécenie danego stanowiska
dyspozytorskiego do pracy.
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