FROST & SULLIVAN

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Francji - gdy komunikacja staje sie sprawa
zycia lub smierci

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych we Francji

Francuskie Ministerstwo Spraw wewnetrznych jest jedng z najwiekszych i najwazniejszych organizacji rzadowych w Unii
Europejskiej, z niezmiernie szerokim zakresem odpowiedzialnosci. Ministerstwo odpowiedzialne za ogélne bezpieczenstwo
wewnetrzne Francji, wiaczajac w to zaréwno Krajowa Policje Francuska, jak i Zandarmerie, obrone cywilng oraz brygady
francuskiej strazy pozarnej. Poza tym odpowiada za ogdlne relacje pomiedzy rzgdem centralnym a rzadami lokalnymi,
organizuje wybory polityczne, wydaje paszporty, dowody osobiste i prawa jazdy.

Geograficzny zasieg Ministerstwa Spraw Wewnetrznych rozcigga prawie na caty swiat - odpowiada réwniez za francuskie
terytoria zamorskie, okreslane mianem "DOM-TOM", tacznie z wyspami potozonymi na Atlantyku, Pacyfiku i Oceanie
Indyjskim. Z powierzchnia przekraczajaca pot miliona kilometréw kwadratowych, Francja jest najwiekszym krajem w Unii
Europejskiej. Zostata podzielona na 100 okregdéw administracyjnych zwanych departamentami. W kazdym departamencie,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych realizuje swoje obowigzki przez prefekture centralng oraz pod-prefektury lokalne.

Sytuacje kryzysowe

Wideokonferencje odbyly sie po raz pierwszy w roku 1998 w zwigzku
z Mistrzostwami Swiata w Pitce Noznej w Paryzu. Wideokonferencje
zastosowano do obstugi sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych
z niespodziewanym przyptywem duzej ilosci ludzi. Od tego czasu,
Ministerstwo przekonato sie o szczegdlnych korzysciach z zastosowania
wideokonferencji w trudnych sytuacjach, i to nie tylko w sytuacjach
strajkbéw, ktére wymagaly podejmowania natychmiastowych $rodkow
zaradczych. Wideokonferencje wprowadzone poczatkowo tylko w Paryzu,
rozprzestrzenity sie szybko na reszte Francji, po tym jak przedstawiciele
urzedow oraz prefektur lokalnych odwiedzali Paryz i mogli samodzielnie
przekonac sie o korzysciach, jakie oferuje system.

Jesli na przyktad w regionie lle-de-France, czyli regionie rozciggajacym
sie dookota Paryza, wystapi sytuacja kryzysowa, wszyscy prefekci oSmiu departamentéw mogg potaczy¢ sie ze sobg za
pomocg systemu do obstugi wideokonferencji, w celu wyrazenia zgody na podjecie okreslonej decyzji oraz koordynacje
srodkow zaradczych. W razie potrzeby moga sie réwniez taczy¢ bezposrednio z Ministrem Spraw Wewnetrznych. Bardzo
czesto zdarza sie, ze przecigzone ulice Paryza sg zakorkowane, i przejechanie dziewieciu kilometrow od prefektury w
Nanterre do gtdéwnej siedziby Ministerstwa w ,Ho6tel de Beauvau” oznacza strate wartoSciowego czasu.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych musi posiadac plan na wypadek nieprzewidzianych wydarzen zwiazanych z kryzysem
krajowym, a wideokonferencje odgrywaja znaczaca role w tych planach. Francja jest podzielona na siedem "stref obrony"
(zone de défense), kazda taka strefa obejmuje swoim zasiegiem jeden lub wiecej regionéw. Strefa obrony jest zarzadzana
przez prefekta departamentu, w ktérym posiada siedzibe gtowng. Kazdy prefekt zarzadzajacy strefa obrony posiada do
swojej dyspozycji sprzet umozliwiajacy przeprowadzanie wideokonferencji, dzieki ktéremu mozliwe jest koordynowanie
podejmowanych dziatan z innymi prefektami. Moga by¢ to sytuacje majgce miejsce w przypadku wojny, niepokojow
wewnetrznych, wypadkéw na duzg skale, pozaréw, klesk zywiotowych, podczas ktérych nadawane sg specjalne
petnomocnictwa, a zaawansowana komunikacja stanowi element krytyczny do koordynowania podejmowanych dziatan.

Ograniczenie kosztow, zwiekszanie produkcyjnosci

Ograniczanie kosztéw stanowi niezwykle wazne wyzwanie dla
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Catkowite obcigzenie pracg
w Ministerstwie rosnie, lecz w tym samym czasie personel przechodzacy
na emeryture nie jest =zastgpowany nowymi pracownikami.
W konsekwencji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych musi wykonywaé
coraz wiecej zadan za pomocg mniejszej ilosci personelu. Aby zapewni¢
obywatelom wysoka jakos$¢ ustug, pozostali czlonkowie personelu sg
zmuszeni poszukiwa¢ sposobéw umozliwiajgcych bardziej wydajg prace.

Wraz z trendem polegajacym na obnizaniu kosztéw, konserwatywne
podejscie do procesu oraz procedur w bardzo szybkim tempie oddaje
droge kierunku praktyk wykorzystujacych nowe technologie.
Doprowadzito to do zwiekszenia ilosci wdrozen systeméw do obstugi
wideo konferencji jako zastepstwa dla tradycyjnych spotkan twarzg
w twarz, a ograniczanie kosztéw podrézy stanowi naturalng czesé
strategii stuzby panstwowej do ograniczania swoich wydatkéw w kraju
tak duzym, jak Francja.

Francuskie stuzby panstwowe tradycyjnie nie nalezaty do czotéwki pod wzgledem adoptowania nowych technologii, a wielu
jej pracownikéw nie uzyskalo zadnego wiasciwego szkolenia w ich wykorzystywaniu, nie mniej nie przeszkodzito to
pracownikom szybko nauczy¢ sie obstugi systeméw wideokonferencji. Systemy te sg tatwe w uzytkowaniu, gdyz
przypominajg zwykly odbiornik telewizyjny z pilotem i tym samym sg coraz czesciej wykorzystywane zaréwno w samym
Paryzu, jak i poza jego granicami. Wiekszos¢ spotkan w formacie wideo odbywa sie pomiedzy salami obrad. W samym
tylko Paryzu, gtéwne biuro Ministerstwo Spraw Wewnetrznych posiada cztery lokalizacje, a w poszczegdlnych regionach
Francji i poszczegoélnych departamentach istnieje kilka lokalizaciji, ktére potrzebowaty potgczenia.
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Szkolenia na odlegtosé¢, nowa francuska “rewolucja”

Szkolenia zdalne przyniosty duzo wiecej korzysci, niz tylko redukcje
kosztow podrézy — zapewnity przede wszystkim wzrost wydajnosci
oraz zmniejszenie czasu przeprowadzania szkolen.

Przepisy i regulacje ulegajg zmianom, zmieniajg sie struktury,
szczegllnie te zwigzane z bezpieczenstwem publicznym oraz
bezpieczenstwem kraju. W wyniku tego, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych musi nieustannie organizowaé szkolenia, aby
zapewni¢ pracownikom zawsze aktualna wiedze, poniewaz poprawne
i spdjne stosowanie przepiséw i regulacji na obszarze catego kraju
stanowi nie tylko fundamentalng zasade funkcjonowania stuzby
panstwowej, lecz rowniez jest demokratycznym dobrem wszystkich
obywateli Franciji.

Przy uzyciu wideokonferencji, eksperci sg w stanie prowadzi¢ sesje
szkoleniowe z jednego osrodka szkoleniowego, najczesciej z Paryza, ktére nastepnie sg transmitowane rownoczesnie do
poszczegodlnych prefektur na obszarze catej Francji. Przed wprowadzeniem przekazu wideo i wideokonferenciji, tego
rodzaju szkolenia odbywaty sie lokalnie, a ekspert-wyktadowca musiat podrézowac¢ do pojedynczych prefektur, aby za
kazdym razem powtarzac ten sam wyktad, wiec nie ma zbytniej przesady w okresleniu zaistniatych zmian matg ,rewolucjg”.

Skrécenie czasu reakcji w sytuacjach zagrozenia i ratowanie zycia

Bez wzgledu na to, jak duze sg oszczednos$ci, zadne koszty czy zyski
nie moga by¢ poréwnywane do wartosci, jakg jest ratowanie
ludzkiego zycia. Wedlug Ministerstwa Spraw Wewnetrznych mozna
odnies¢ potencjalne korzysci w ratowaniu ludzkiego zycia,
wykorzystujgc wideokonferencje do celéw operacyjnych podczas
sytuacji zagrozenia.

W tej kwestii, wideokonferencje sg wykorzystywane rowniez do
wspotpracy miedzynarodowej. Dobrym przyktadem jest tunel ,de
Somport” o diugosci 8,6 km figczacy przez Pireneje Francje
i Hiszpanie. Jest to bardzo nowoczesny tunel. Zostat otwarty w roku
2003 i planowano wykorzystaé w nim najhowsze zdobycze
technologii komunikacyjnych. Na przyktad, kiedy dojdzie do wypadku
w tunelu, prefektura Pyrénées-Atlantique posiada bezposredni
kontakt z jej hiszpanskim odpowiednikiem w Aragon - dzieki systemowi do obstugi wideokonferenciji, co umozliwia
koordynacje podejmowanych akcji ratowniczych. Czasy reakcji na sytuacje awaryjng ulegty znacznemu skréceniu, co ma
fundamentalne znaczenie dla pomysinej realizacji akcji ratowniczej.

»Czas reakciji jest bardzo krotki i jest niezwykle wazny, gdy sytuacja wymaga podjecia natychmiastowej
decyzji. W takim przypadku, wideokonferencja jest na prawde niezastagpionym narzedziem”.

P. Villemin, Prefektura Pyrénées-Atlantiques

Bardzo duzg czes¢ prefektury Pyrénées-Atlantiques stanowig obszary wiejskie, a sytuacje kryzysowe wymagajg od
prefektury wykorzystywania wideokonferencji np. w przypadku kryzysow weterynaryjnych (hipotetyczne przyktady ptasiej
grypy lub choroby wsciektych krow), gdzie istniejg naturalne przeszkody ograniczajace przemieszczanie sie z miejsca na
miejsce.

Oszczednos¢ energii oraz redukcja emisji dwutlenku wegla

Oszczednos$é energii oraz kwestie ochrony $rodowiska sg innymi
waznymi wyzwaniami dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.
Z powodu swoich rozmiaréw, organizacja tak duza, jak MSW ma
szerokie pole do dziatania, a kazda podjeta w tym wzgledzie
inicjatywa stanowi wazny sygnat dla spoteczenstwa francuskiego
jako catosci.

Depatament ,Pyrénées-Atlantiques” ponownie moze stuzy¢ jako
dobry przyktad. Jego gtéwnym centrum administracyjnym jest miasto
Pau potozone okoto 800 kilometrow od Paryza, w poblizu granicy
z Hiszpanig. Departament Pyrénées-Atlantiques nalezy do regionu
Aquitaine. Wysocy urzednicy byli czesto zmuszeni podrézowaé do
stolicy regionu Bordeaux, oddalonego o 200 km, aby spotkaé sie
z ich odpowiednikami z czterech pozostatych departamentéw
w Aquitaine. Obecnie, wiekszos¢ tych spotkan jest przeprowadzana za pomocag wideokonferencji, prawie zupetnie
eliminujgc potrzebe podrézowania oraz bez wpltywu na jakos¢ interakcji. Wszystkie dyskusje mogg by¢ prowadzone
w identyczny sposéb jak poprzednio, poniewaz ich uczestnicy, dzieki technologii wideokonferencji majg mozliwos¢
wymieniania sie dokumentami, szkicami oraz innymi rodzajami informac;ji.

Nawet w pojedynczych departamentach, wykorzystanie sprzetu do obstugi wideokonferencji wykazuje tendencje
zwyzkowa. Departament Pyrénées-Atlantiques posiada pod-prefekture w Bayonne, ktéra jest rowniez wyposazona w sale
obrad przystosowang do obstugi wideokonferencji i umozliwiajacg komunikacje z osrodkiem w Pau. Codzienne czynnosci
przeprowadzane w taki sposdb osiagnety taki poziom, ze wiekszos¢ wideokonferencji to potaczenia pomiedzy osrodkiem
w Pau a pod-prefekturg w Bayonne.

Przysztos¢

Stosowanie systeméw do obstugi wideo konferencji w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych bedzie kontynuowane, a nawet
zostanie rozszerzone na wszystkie poziomy organizacji. Ostatnio, gdy jeden z francuskich urzednikéw policji aplikowat na
stanowisko w siedzibie gtéwnej Organizacji Narodéw Zjednoczonych, zamiast podrézy do Nowego Jorku, poczatkowe
stadium rozmowy klasyfikacyjnej przeprowadzono za pomocg wideokonferencji. Nalezy spodziewaé sie, iz w przysztoSci
wideokonferencje bedg czesto wykorzystywane do rozmoéw kwalifikacyjnych.
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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych planuje wprowadzenie infrastruktury pokrywajacej swoim zasiegiem rowniez telefonie,
ktéra mogtaby zapewni¢ bezpieczng i niezawodng komunikacje pomiedzy wszystkimi prefekturami we Francji. Zapewni to
dalszy wzrost wykorzystywania wideokonferencji, jak rowniez beda wprowadzane inne zaawansowane rozwigzania
technologiczne.

Korzysci z zastosowania wideokonferencji

Najbardziej istotnymi korzysciami, wynikajgcymi z implementacji rozwigzan wideokonferencji w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych byty:

e Lepsza komunikacja umozliwiajgca sprawniejszg koordynacje dziatan w przypadku sytuacji kryzysowych;
e Skrocenie czasu reakcji, potencjalne ratowanie zycia;

e Oszczednos¢ kosztéw, lepsza kontrola oraz planowanie kosztow;

e Zwiekszenie wydajnosci oraz skutecznosci szkoleh wewnetrznych;

e Oszczednosé energii, zredukowana emisja dwutlenku wegla.

e Zwiekszenie osobistego bezpieczenstwa kluczowych cztonkéw personelu.

Na diagramie ponizej pokazano najwazniejsze korzysci, jakie przyniosto stosowanie wideokonferencji w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych. Skala od 1 do 5 odzwierciedla stopien poprawy, jaki zaobserwowano w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych w wyniku wdrozenia rozwigzan komunikacji wideo. Wideokonferencje majg znaczny udziat w zwiekszeniu
wydajnosci w swiadczeniu najwazniejszych ustug.
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Zrédto: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Frangji

MCX Telecom jest certyfikowanym dystrybutorem rozwigzan firmy TANDBERG posiadajagcym wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu systeméw wideokonferencyjnych, poparte licznymi referencjami. MCX
Telecom jest najwyzej certyfikowanym partnerem firmy TANDBERG (Platinum Partner). Dzieki wieloletniej
wspotpracy z producentem oraz zapleczu wykwalifikowanych specjalistow jesteSmy w stanie zapewnic
profesjonalny poziom wsparcia naszym Klientom, czego dowodem jest najwieksza w Polsce ilos¢ wdrozen
poparta licznymi referencjami oraz liczne wyrdznienia od producenta.

TANDBERG

M Cx C VISUAL COMMUNICATION SPECIALIST

Platinum Partner
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